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Ⅰ  令和４年度若木ライフ事業報告 
 
若木ライフは、利用者の尊厳と自立を保ち、温かく健康的で気持ち良く生活できるよう

支援することを基本方針として事業を進めている。 

令和４年度事業計画において、①新型コロナウイルス感染症対策の拡充②介護ニーズの

増大に対応する高齢者福祉の推進、③介護サービスの統合的な提供、④地域包括ケアの推

進、⑤介護報酬改定への対応、⑥就労環境の改善、を掲げ推進してきた。 

特に、新型コロナウイルス「オミクロン株」の流行に対応し、感染対策の充実、必要物

品の確保、そして何よりも入居者・利用者及び職員の感染防止の徹底を推進した。 

 

１ 若木ライフの感染防止対策 

① 情報共有の徹底 

（１）全体朝礼を週１回とし、各所属では毎朝の情報共有を行った。 

（２）毎月、月の前半にブリーフィング（簡単な報告等）、後半に全体連絡会を行い、月２

回の情報共有を進めた。 
（３）あわせて、緊急・重要な課題が発生したときは、随時、ブリーフィングを行った。 

② 感染対策物品の確保 

（１） マスク、消毒液、グローブ、エプロン、フェイスシールド等の緊急時に必要と

なる物品を必要数確保するため、ランニングストック方式により必要物品の確保に努

めた。 

③ 感染防止対策の実施 

（１）施設全体の感染防止対策として、施設に入るすべての者の検温、手指消毒を徹底し、

記録した。 
（２）また、机や手すりの消毒及び時間を決めた換気の実施を徹底した。 
（３）感染拡大状況にあわせ、早期に保健所との連携を図り、入所者、職員の検査の実施、

ゾーニング等をはじめ、入居者と家族の面接の制限、面会の中止、テレビ電話による

面会、アクリル板越しの面会など時期に応じた対策を実施するなど、拡大防止に向け

た取組を強化した。 
（４）新規入居者については入居前に PCR 検査の実施を原則とし、ショートステイ利用

者には利用開始時ごとに抗原検査を行った。 
（５）デイサービスについては、外来者と入居者の空間を分けるため、コロナ以前は特養

と同一フロアであった認知症対応型デイについて、引き続き地下１階の一般型デイサ

ービスフロアへ移動して事業を継続した。 
（６）デイサービスの送迎時等には、マスク及びフェイスシールドの着用を行い、活動フ

ロアにアクリル板の衝立などを設置し、感染防止対策を行った。 
（７）職員についても、時差出勤、分散勤務を実施した。 
（８）その他、対応可能な対策を実施した。 



 

２  主要課題に対する取り組み 

 

（１）健全経営の取り組み 
特養及びショートステイで空床の効率的利用を進めるため、各事業の利用率を高

めるよう取組んだ。 

特に、特養の稼働率については、常時95％を下回らないよう申込者への情報提供

や入居前からの情報収集に努め、空床期間の短縮に努めた。 

また、高齢者支援総合施設の強みを活かすため、デイ⇒ショート⇒特養と連携し

た利用者確保に力を入れた。 

 

（２）人材育成対策 
①  不足する介護職員の安定的な確保を図るため、外国人の育成に取り組み、若木ラ

イフ以外のグループ施設へも派遣・紹介・出向として介護職員の供給を行った。 

②  介護職員初任者研修・介護福祉士実務者研修を開催し、グループ施設の介護職員

の育成を図った。 

③  資格取得に取り組む職員を支援するため、経費の補助制度を整備し研修の充実を

図った。 

 
（３）介護の質の向上と業務改善 

情報通信技術の活用により、施設内の情報共有と介護の質の平準化を図るととも

に、ＩＴ機器を活用した家族との面会、動画による入居者の様子の提供などを行っ

た。 
 

（４）組織体制強化 
  保育事業、労働者派遣・紹介事業、外国人材の育成などの事業拡大を踏まえ、着

実に成果を得るために計画に沿った組織的づくりと事業活動を推進し、組織体制の

整備・強化に努めた。 
 
（５）地域福祉の推進と貢献 

地域社会貢献の中核として、地域包括支援センター事業を強化し見守りネットワ

ークの整備やサロン活動を実施するなど、地域から頼られる拠点となるよう努めた。 

 

（６）情報公開 
①  介護サービスの質の向上と利用者の選択に資するため、第三者評価を実施し評価

結果を公開した。 

②  ホームページを活用し、施設のサービス内容や財務情報、職員募集情報などの情

報を発信した。 

 



 

３  事業の成果 
 

① 管理 

１ 

事業 感染症防止対策の徹底（クラスター０） 

成果 
日頃から感染防止の意識を高く持ち職員の感染は極めて少なかった 

施設内でのクラスター０は達成できなかった。 

説明 
新型コロナウイルスオミクロン株の感染力が高く、入居フロアで感染がまん延した。

しかしながら重症者は出ず、職員の感染も最小限に抑えられた。 

２ 

事業 業務分担の整理（時間外労働削減） 

成果 部署として、前年より残業時間の削減に成功 

説明 所属長の指示の元、効率的な作業分担を行い、個々に係る作業負担を軽減できた。 

３ 

事業 地域社会への貢献（SDGSへの取組み） 

成果 ゴミの削減について、『事業用大規模建築物における再利用計画』に掲げた目標達成 

説明 板橋区清掃事務所の調査の際、ごみの削減及び分別方法の取組について説明したと

ころ高評価を得た。 

 

② 特養・ショートステイ 

１ 

事業 看取り介護の充実（関係職種の連携強化） 

成果 ご家族等への状況説明をこまめに行い、ご家族も安心して看取り介護に移行 

説明 
看取り介護新規契約10名。看取り介護の末ご逝去（退所）14名。退所者のうち6割

強が看取り介護の末ご逝去となっている。 

２ 

事業 利用者が満足できる介護の推進 

成果 コロナ禍の中、出張販売や訪問理美容を実施することで利用者満足度を維持 

説明 
訪問理美容は３年度延べ291名利用、４年度は延べ366名利用。 

出張販売は年2回（5月、10月）実施。 

３ 

事業 特養・SS、デイ、在宅事業及び医療との連携強化 

成果 在宅部門連絡調整会議を定例開催、各部門連携のもと特養入所に繋がった方多数 

説明 
デイ利用→SS 利用→特養入所の流れができた。SS 利用から入所となった方 10 名。

特養待機者（在宅）へSSやデイの利用を案内、実際にSS利用に繋がった方11名。 

４ 

事業 新型コロナクラスターへの対応 

成果 各職員が協力し合い対応、重症者が出ることなくクラスターが終結した 

説明 
BCPをふまえ、該当フロア以外の職員の協力体制が整った。また、利用者家族からの

理解・協力も得られ、混乱することなく対応できた。 

 

③ 看護 

１ 

事業 入所者の健康管理の実施 

成果 入所者の異常早期発見に努め、状態変化時に往診医へ報告、連絡、相談をタイムリー



 

に行い、多職種と連携を図り必要な医療への移行を行った。 

説明 日々の検温の実施や入所者の状態を看護スタッフ間で情報交換を行った。状態の変

化時は、多職種と連携を図り必要な受診などの対応を行い、こうした一連の流れを往

診医へ報告し情報共有を常に意識して実施した。また10月に入所者健康診断の実施

を行った。 

２ 

事業 感染症発症予防の実施 

成果 新型コロナウィルスおよびインフルエンザ感染症対策の徹底 

説明 自己管理として日々の検温の実施、マスク着用と手指消毒の実施を行った。また新型

コロナウィルスワクチン接種および、インフルエンザ予防接種の実施を行い、感染の

伝播者とならないよう基本的予防策を実施した。 

 

④ デイサービス 

１ 

事業 感染症予防の実施 

成果 新型コロナ及びインフルエンザ等の感染対策を行い拡大防止が行えた。 

説明 迎え時の検温・体調確認・利用中の体調観察を行い、水際対策に努めた。 

２ 

事業 ＤＳ・ＳＳとの在宅連携の強化 

成果 ＤＳ利用者及びご家族様からのＳＳ希望者を多数利用に繋げられた。 

説明 新規契約時や利用見学時にご家族の意向を伺い、その場でご案内すること等、担当

CMへ紹介する流れを構築した。 

 

⑤ 居宅介護支援事業 

１ 

事業 利用者とその家族に対する感染予防対策支援 

成果 全利用者宅への訪問時、感染予防対策の呼びかけと助言を行った。 

説明 
情報が不足しがちな利用者やその家族に、訪問の都度、感染予防対策や地域の感染

情報を提供した。 

 

⑥ 地域包括支援センター 

１ 

事業 年間計画と実施スケジュールの共有 

成果 多種多様な地域包括業務を計画的かつ着実に実施。 

説明 年間計画を作成し、都度確認・見直すことにより、計画的に実施した。 

２ 

事業 高齢者が集える場の継続 

成果 「よりみちや」「Gルーム」の継続的後方支援を実施。 

説明 
地域住民が主体となり運営する高齢者の集いの場に参加し、高齢者への情報発信や

相談対応等を継続した。 
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1,486 1,527 1,389 1,286 1,212 274 315 177 74

2,298 2,494 2,428 2,527 2,399 △ 101 95 29 128

予防給付 2,384 2,297 2,105 2,156 2,239 145 58 △ 134 △ 83

総合支援 2,113 2,135 2,156 2,448 2,722 △ 609 △ 587 △ 566 △ 274

10,250 14,270 11,986 6,962 4,280 5,970 9,990 7,706 2,682
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1,026 1,353 993 1,169 975 51 378 18 194
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Ⅱ　資料・統計
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04 03 04 03 04 03 04 03 04 03 04 03 04 03 04 03 04 03

38 35 3 5 2 2 3 2 4 4 7 8 4 2 4 4 65 62

20 27 2 1 8 7 3 4 0 0 0 2 9 9 6 6 48 56

58 62 5 6 10 9 6 6 4 4 7 10 13 11 10 10 113 118

52.54 54.46 4.79 5.89 7.71 7.81 5.68 5.31 4.00 4.00 8.00 9.17 8.64 8.01 8.88 8.98 100.23 103.63

施設長 1 1 1 1

事務 5 4 5 4

生活相談員 2 2 1 2 1 1 1 1 5 6

社会福祉士 3 1 3 1

介護支援専門員 2 1 4 4 4 7 10 12

配置医 1 1 1 1

看護師 6 6 2 2 1 2 9 10

介護職員 45 50 4 4 5 5 4 4 58 63

管理栄養士 3 2 3 2

栄養士 1 1 1 1

調理員 9 8 9 8

機能訓練指導 2 2 2 2

清掃・運転 2 1 1 1 4 5 7 7

計 58 62 5 6 10 9 6 6 4 4 8 10 13 11 10 10 114 118

常勤換算人数

職
　
　
種

特養

※　地域包括支援センターの看護師は相談業務として配置
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栄養 管理 合計

      ②若木ライフ職員数



１　実績（定員90名/日）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 前年度 増減

在籍者数 86 87 88 89 89 88 88 86 81 82 88 84 1,036 1,040 △ 4

延利用者数 2,563 2,681 2,629 2,744 2,759 2,640 2,709 2,617 2,607 2,492 2,376 2,676 31,493 31,632 △ 139

利用率 94.9 96.1 97.4 98.4 98.9 97.8 97.1 96.9 93.4 89.3 94.3 95.9 95.9 96.3 △ 0.4

３　入所者の状況

（１）年齢別

計

男 23名

女 61名

計 84名

※平均年齢　85.39歳　（最高齢　105歳）

（２）要介護度別

男

女

計

※平均要介護度　4.08 ※要介護度4以上　77.38％

（３）介護保険負担割合

→

計 611 682 933 579 1,262

（令和5年3月末現在）

0名 1名 5名 6名 10名 18名

16名 24名

0名 1名 18名

③特別養護老人ホーム事業

２　入院延日数 単位＝日

年度 R4 R3 R2 R1 H30

～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85～89歳 90歳以上

5名

21名

0名 1名 3名 2名 6名 6名

0名 0名 10名 8名 5名 23名

26名

1 2 3 4 5 計

0名 2名 8名 8名

38名 27名 84名

0名 1名 8名 30名 22名 61名

2割負担 2名 2.4％ 第１段階 6名 7.41％

人数 割合 1割負担の内訳

1割負担 81名 96.4％ 人数 割合

計 84名 100％ 第３段階① 7名 8.64％

3割負担 1名 1.2％ 第２段階 10名 12.35％

第３段階② 25名 30.86％

第４段階 33名 40.74％



４　入退所状況

5　看取り介護状況

退所者割合 60.9% 38.5% 32.3% 46.4% 63.0%

年度 R4 R3 R2 R1 H30

3名

老健 8名 4名 6名 9名 19名

入
所

病院 3名 8名 10名 10名

自宅 10名 7名 10名

計 22名 23名 29名 32名 32名

10名 10名

その他 1名 4名 3名 3名 0名

0名 0名

21名 20名

入院継続 5名 8名 15名 7名

死亡（病院他） 4名 5名 6名

差引（入-退） △1名 △3名 △2名 4名 △5名

計 23名 26名 31名 28名 27名

退
所

在宅・施設 0名 3名 0名 0名 0名

7名

看取り 14名 10名 10名

件数 14 10 10 13 17

年度 R4 R3 R2 R1 H30



１　実績（定員１０名/日）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 前年度 増減

在籍者数 19 31 31 23 30 27 32 25 14 22 26 25 305 239 66

延利用者数 164 259 237 227 239 241 278 233 83 176 243 183 2,563 2,611 △ 48

利用率 54.7 83.5 79.0 73.2 77.1 80.3 89.7 77.7 26.8 56.8 86.8 89.0 70.2 71.6 △ 1.4

２　利用者の状況 (令和5年3月現在）

（１）年齢別 （年間）

（２）要介護度別　（年間）

（３）利用日数　

（４）送迎件数

月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

施設送迎 40件 94件 89件 69件 82件 85件 102件 89件 36件 59件 75件 79件 459件

自己送迎 0件 0件 0件 0件 2件 1件 2件 0件 1件 0件 0件 0件 6件

負担
割合 人数 ※1割負担の内訳

1割 73人 人数 割合

2割 2人 7人 11%

3割 2人 8人 10%

計 77人 5人 6%

11人 14%

46人 59%

77人 100%

３　備考 　施設内新型コロナクラスター発生により

　令和4年12月10日～令和5年1月9日　3階受け入れ中止。

　令和4年12月17日～12月25日、12月29日～令和5年1月19日　2階受け入れ中止。

計

④短期入所生活介護事業

（令和5年3月末現在）

61歳～65歳 66歳～70歳 71歳～75歳 76歳～80歳 81歳～90歳 91歳～ 計

77名

支援 1 2 3 4 5 計

0名 0名 7名 7名 46名 17名

77名13名 14名

令和3年度 7.17日 29日 2日

1名 9名 10名 30名

最短

1日

第4段階

平均 最長

29日

段階

第1段階

第2段階

第3段階①

第3段階②

令和4年度 5.51日

（５）収入段階別（利用者負担割合）



１　利用者数等実績（定員23名／日）

利用者

実  数

利用者

延  数

利用率

(定数比)%

営  業

日  数

 

（１）年齢別 人

（２）要介護度別 人

要介４ 要介５ 計

3 1 34

（３）週間利用日数 人

（４）送迎サービス利用数

.

（５）入浴サービス利用数

（６）特記事項

（休止中1名含む）    利用登録者数   34名

3410 11 8 4 1 0

    リフト浴   5名 　　 一般浴  23名  （合計：28名）

   　34名／34名  （自己送迎： ０ 名）

  1 日  ２ 日  ３ 日  ４ 日  ５ 日  ６ 日  計

3 6 8 8 5

34

事業対象者 　要支１  要支２   要介１   要介２  要介３

0 0 0 0 1 33

1

50～59歳代 60～64歳代 65～69歳代 70～74歳代 75～79歳代 80歳以上 計

26 24 24 27 311 31026 26 26 27 27 26 26 26

２　サービス利用者の状況（令和5年3月現在）

47.7%

3,382 3,205 177

46.3% 48.0% 47.8% 41.5% 43.3% 47.3% 47.0%

281 285 286 285 289 296277 287 286 258 269 283

45.0% 2.3

33 35 35 420 377 43

47.8% 51.6% 52.4% 47.7% 47.3%

35 37 35 35 34 36 36 35 34

⑤一般型 通所介護事業

月 4 5 6 7 8 9 10 11 増減12 1 2 3 計 前年度



１　利用者数等実績（定員１２名／日）

利用者

実  数

利用者

延  数

利用率

(定数比)%

営  業

日  数

 

（１）年齢別 人

（２）要介護度別 人

要介５

6

（３）週間利用日数 人

（４）送迎サービス利用数

     １９名／１９名  （自己送迎： ０ 名）

（５）入浴サービス利用数

（６）特記事項

    リフト浴   ９名  　一般浴   １０名  （合計：１９ 名）

    利用登録者数   １９名

２　サービス利用者の状況（令和５年３月現在）

⑥認知症対応型 通所介護事業

月 4 5 6 7 8 9 10 11 増減12 1 2 3 計 前年度

16 17 18 19 16 16 18 19 20

3.1

18 19 19 215 171 44

45.5% 42.7% 42.0% 41.0% 47.5%44.6%

1,770 1,650 120142 123 121 135166 167 152 153 159 153

44.4%

1

53.2% 53.8% 48.7% 49.0% 49.1% 49.0% 51.2%

160 139

50～60歳代 61～64歳代 65～69歳代 70～74歳代 75～79歳代 80歳以上 計

26 24 24 27 311 31026 26 26 27 27 26 26 26

 要支２   要介１   要介２  要介３ 要介４    計

0 0 0 0 3 16

194 9 3 1 2 0

19

  1 日  ２ 日  ３ 日  ４ 日  ５ 日  ６ 日  計

0 0 1 3 7 2

19

　要支１



(件)

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

要介護 133 139 125 131 125 131 138 140 119 110 89 106

予防委託 6 6 6 4 5 8 8 8 10 10 10 9

(件)

年

要介護

予防委託

(件)

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

居宅介護 231 233 228 177 202 219 225 209 147 146 125 156

(件)

年度

居宅介護

(人)

(人)

要支援１ 要支援２

1 8

 ④人 員 （Ｒ5.3.31現在）

介護支援専門員 常勤専従 4名 (内、主任介護支援専門員1人)

H28 H29 H30 R1 R2

⑦居宅介護支援事業

 ①ケアプランの作成実績

計

1,486

90

54 62 99 126 79

1,255 1,306 1,212 1,286 1,389

 ②訪問件数

計

2,298

H28 H29 H30 R1 R2

2,527 2,428

 ③対象者の状況  （令和5年3月末現在）

年齢別
～60歳 61～70歳 71～80歳 81～90歳

2 2 21 63

R4

1,486

27

介護度別
要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４

33 38 12 17

91～100歳

2,518 2,506 2,399

R3

1,527

84

R3

2,494

90

R4

2,298

6

計

115

要介護５

101歳～ 計

0 115



月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計

予防給付 203 195 195 196 204 210 196 202 202 197 191 193 2,384

総合支援事業 173 175 170 172 179 185 172 174 176 177 178 182 2,113

年

介護予防

総合支援事業

 ②相談件数
月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計

件数 639 953 934 806 1,007 919 936 1,004 357 1,001 977 717 10,250

年

件数

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計

介護予防 112 148 174 130 165 141 157 167 151 123 116 162 1,746

総合支援事業 45 72 92 84 112 97 79 92 83 77 90 103 1,026

年

介護予防

総合支援事業

 ⑤人 員 （R5.3.31現在）

　　　　　　保健師（常勤）0人　看護師（常勤）1人
　　　　　　社会福祉士(常勤）3人　

H30 R1 R2

介護度別
事業対象者 要支援1 要支援2

 ③訪問件数

975 1,169 993

245

2

4

1,9872,444

1,353 1,026

416

66 25416

167

1 416

101歳～ 計

77

R4

10,250

71～80歳 81～90歳 91～100歳

14,270

 ④予防支援対象者の状況  （令和5年3月末現在）

2,597

11,9864,280

R2

2,105

R3

2,239 2,156

R2

2,297

2,135

⑧地域包括支援センター事業

R1

6,962

 ①ケアプランの作成実績

H30

2,722 2,448

H30

　　　　　　主任介護支援専門員（常勤）1人

　　　　　　      　　　　　　　　　　　　計 8人

R3

1,827 1,746

年齢別
～60歳 61～70歳

R4

　　　　　　介護支援専門員（常勤）3人　　

R4

2,260

2,237

R3

R1

2,156



２  活動内容

１　利用者影響レベル別件数 （件）

年度 04 03 02 01 30 29

実害なし 90 137 131 108 111 126

要観察 108 102 138 112 149 173

施設内処置 14 5 26 28 13 32

医療機関 14 16 14 10 12 14

死亡 0 0 0 0 0 0

その他 0 1 0 0 1 0

合計 226 261 309 258 286 345

２　事故分類別件数 （件）

年度 04 03 02 01 30 ％

転倒 52 46 73 64 61 22.1%

ずり落ち 24 31 39 28 40 12.1%

誤嚥 4 0 2 0 1 0.5%

異食 6 2 6 0 3 1.3%

介護中のけが 11 12 13 21 16 5.4%

不穏（徘徊含む） 9 24 23 12 19 6.5%

誤薬 7 2 6 8 10 2.5%

その他 113 144 147 125 136 49.6%

合計 226 261 309 258 286 100.0%

①インシデント・アクシデント報告件数



②  特 養  行 事 
日時 行事名 内容 

毎月行事 誕生会 メッセージカード、お花を贈り誕生日を祝う 

年間７回実施 区立若木保育園

との交流会 

新型コロナウイルスの影響で実施せず。 

4月10日(午前と午後) 

 

桜まつり 

 

利用者約40名参加 

各フロアーに桜の盆栽を飾り、蕾の段階から開花、葉桜

になるまでの様子を日々楽しんでいただいた。当日は春

の曲を中心としたカラオケ大会、ささやかな景品付きの

ビンゴ大会を開催し春の訪れを感じていただく。まつり

の様子を撮影し写真は後日、メッセージを添えて家族に

郵送。 

5月15日 出張販売 利用者約70名参加(B1デイルーム) 

日用品からお菓子、デザート、衣類の展示を行い販売。 

職員付き添いのもと試着、会話をしながら買い物を楽し

んだ。特に女性利用者に好評であった。 

7月31日 

8月7日(午前と午後) 

若木ライフ 

ミニ夏祭り 

利用者約100名 参加(4回に別けて実施) 

例年の納涼祭が行えない為、フロアー毎に分けて小規模な祭

りを開催。アイスクリーム、ノンアルコールビールの提供や

景品付きのくじ引きを行い利用者様に季節を感じていただ

く。 

祭りの様子を写真撮影し、近況報告のメッセージを添えて家

族へ郵送。 

9月19日 敬老会 利用者約100名 参加(3回に別けて実施) 

各フロアーで花束と賞状を贈呈。 

プロジェクターを設置し、大画面で昔懐かしい映像を鑑賞。

利用者に事前にアンケートを実施し、希望が多かった歌手の

映像を楽しんだ。 

10月23日 

 

出張販売サービス 利用者約80名 参加(B1デイルーム) 

コロナ禍で外出する機会がない利用者様より、また買い物が

したいと希望が多く、実施の運びとなった。 

職員付き添いのもと買い物を楽しんだ。 

12月25日(午前と午後) 

 

年忘れ 

お楽しみ会 

利用者約40名 参加 

利用者と一緒にクリスマスの飾りを作り装飾を行う。当日は

シャンメリーで乾杯。 

職員とクリスマスソングを歌い、クリスマスケーキで二人羽

織、手品を楽しんで写真を添えたクリスマスカードをご家族

に送付。 

1月8日 新年を祝う会 コロナクラスター発生のため中止 

2月5日 

 

節分行事 利用者約100名 参加(各フロアーで実施) 

鬼に扮した職員が各フロアーを回り利用者に豆をまいて

楽しんで頂く。その後カラオケ大会、洋菓子、ジュース

の提供。家族への写真送付。 



3月21日 お花見会 

 

利用者約35名 参加 

各フロアーに桜など春の花束を用意し、職員と共に春の

歌を唄い季節を感じていただく。おやつ時にケーキの提

供。家族への写真送付。 

年間10回程度実施 エキチカ保育園

Ⅱとの交流会 

新型コロナウイルスの影響で実施せず。 

 



(1)  月別　訪問理美容サービス利用者数

a 訪問美容サービス ｂ 訪問理容サービス

4月2日9日 31 名 0 名 31 名 4月なし 0 名 0 名 0 名

5月7日14日 22 名 0 名 22 名 5月30日 17 名 1 名 18 名

6月4日11日 24 名 2 名 26 名 6月27日 5 名 0 名 5 名

7月2日9日 22 名 2 名 24 名 7月25日 8 名 1 名 9 名

8月6日13日 15 名 2 名 17 名 8月29日 15 名 0 名 15 名

9月3日10日 16 名 3 名 19 名 9月26日 12 名 1 名 13 名

10月1日8日 21 名 0 名 21 名 10月31日 8 名 1 名 9 名

11月5日12日 18 名 0 名 18 名 11月28日 14 名 0 名 14 名

12月3日10日 19 名 2 名 21 名 12月なし 0 名 0 名 0 名

1月なし 0 名 0 名 0 名 1月なし 0 名 0 名 0 名

2月4日11日 26 名 0 名 26 名 2月27日 15 名 4 名 19 名

3月4日11日 20 名 0 名 20 名 3月27日 15 名 4 名 19 名

合計（延数） 234 名 11 名 245 名 合計（延数） 109 名 12 名 121 名

(2)  経費概要

収入額 ※利用者より徴収

支出額 ※実施業者へ支払い

差引額 ※施設収入

（内訳　特養：￥274,400　短期入所：￥18,400）

(3)  実施業者

美容サービス 「Norijue」　美容師：山下千恵子　　　毎月第1・2土曜日実施
内容：カット、カラー、パーマ

理容サービス 「東京都理容環境衛生同業組合赤塚支部福祉部」代表者：山中静子
　毎月最終月曜日実施
内容：カット、顔剃り、髭剃り

訪問美容 訪問理容 合計

¥196,000 ¥88,000 ¥284,000

¥1,038,800 ¥394,400 ¥1,433,200

¥842,800 ¥306,400 ¥1,149,200

③訪問理美容サービス

実施日
特養 短期入所

合計 実施日
特養 短期入所

合計
人数 人数 人数 人数



歴 施設行事 行事食内容 朝 昼 夕 間

4/4 （月） お花見メニュー（さくらのちらし寿司、黒豆がんもの煮物、菜の花となめこの和え物、茶碗蒸し） ○

4/5 （火） 郷土料理（長野県）（おにかけそば） ○

4/14 （木） 郷土料理（滋賀県）（えび豆） ○

4/29 （金） 筍ご飯 ○

5/5 （木） 端午の節句 こどもの日メニュー（オムライス、エビフライ、コンソメスープ、メロンゼリー） ○

5/8 （日） 母の日 手作り福まんじゅう（白あん） ○

5/16 （月） 郷土料理（岩手）（味ぶかし） ○

5/24 （火） 郷土料理（東京都）（深川飯） ○

6/13 （月） 梅雨メニュー（あじさい寿司、里芋と鶏肉の煮物、ほうれん草のおから和え、味噌汁） ○

6/15 （水） 郷土料理（沖縄県）（イナムドゥチ） ○

6/16 （木） 新生姜ご飯 ○

6/20 （月） 郷土料理（宮崎県）（チキン南蛮） ○

7/2 （土） 半夏生 半夏生メニュー（たこ飯、さわらの若狭焼き、卯の花、大根のごま酢和え、味噌汁） ○

7/7 （木） 七夕 七夕メニュー（七夕ソーメン、ごぼうと豚肉の味噌煮、黄桃缶のピーチジュレ） ○

7/18 （月） 海の日 海の日メニュー（銀ひらすのグリル(地中海風ソース)、大豆煮、ヨーグルト、味噌汁） ○

7/22 （金） 郷土料理（福井県）（越前おろしそば） ○

7/23 （土） 土用の丑の日 うな丼 ○

7/29 （金） 夏野菜カレー ○

7/30 （土） 郷土料理（山梨県）（ひじきとじゃがいもの煮物） ○

8/5 （金） サラダ寿司 ○

8/11 （木） 郷土料理（山形県）（ひやじる） ○

8/14 （日） お盆 精進料理風（御飯、精進の炊き合わせ、大根と人参の金平、手作り味付きゴマ豆腐、味噌汁） ○

8/15 （月） 冷やし中華 ○

8/27 （土） 郷土料理（埼玉県）（かてめし） ○

9/9 （金） 重陽の節句 ちらし寿司 ○

9/10 （土） 十五夜 さつまいもご飯/手作りプリン（塩ミルクソース） ○ ○

9/19 （月） 敬老の日
敬老御膳（松茸御飯、刺身盛り、大根とグリンピースのそぼろ煮、れんこんとひじきの黒ゴマサラダ、
味噌汁）

○

9/22 （木） 郷土料理（愛媛県）（いもたき） ○

10/1 （土） 郷土料理（岡山県）（あみ大根） ○

10/4 （火） 吹き寄せ寿司 ○

10/8 （土） 十三夜 栗ご飯 ○

10/10 （月） 萩ご飯 ○

10/18 （火） 郷土料理（岐阜県）（しょうけめし） ○

10/24 （月） 秋の恵みカレー（さつまいも） ○

10/31 （月） ハロウィン かぼちゃムース（ホイップクリーム添え） 〇

11/8 （火） 郷土料理（香川県）（しっぽくうどん） ○

11/16 （水） 郷土料理（富山県）（いとこ煮） ○

12/8 （木） 郷土料理（福岡県）（ざっぱ煮） ○

12/20 （火） 郷土料理（奈良県）（にゅうめん） ○

12/22 （木） 冬至 かぼちゃの含め煮 ○

12/24 （日） クリスマス クリスマス御膳（オムライス、鶏の唐揚げ、洋風お浸し、コンソメスープ） ○

12/31 （土） 大晦日 晦日そば（えび天） ○

1/1 （日） 元旦 ご飯、盛り合わせ、味噌汁/赤飯、おせち料理、雑煮（白みそ仕立て）/寿饅頭 ○ ○ ○

1/2 （月） 初春のちらし寿司、雑煮（すまし仕立て） ○

1/3 （火） うな丼 ○

1/7 （土） 七日正月 春の摘み草粥 〇

1/15 （日） 小正月 赤飯、刺身盛り ○

1/18 （水） 郷土料理（青森県）（けの汁） ○

1/28 （水） 郷土料理（徳島県）（おでんぶ） ○

2/3 （金） 節分 節分御膳（巻き寿司/稲荷寿司、鶏ごぼう、うまい菜とちくわのピーナッツ和え、いわしのつみれ汁） ○

2/13 （月） 郷土料理（北海道）（ガタタンラーメン） ○

2/14 （火） バレンタイン 手作りチョコプリン（ホイップクリーム添え） ○

2/25 （土） 郷土料理（沖縄県）（イナムドゥチ） ○

3/3 （金） 桃の節句 ひな祭り御膳（ちらし寿司、れんこんと豚肉の炒り煮、茶碗蒸し、フルーツ） ○

3/14 （水） ホワイトデー 手作りいちごミルクプリン（ホイップクリーム・いちご添え） 〇

3/20 （月） 郷土料理（滋賀県）（しょい飯） ○

3/30 （木） 郷土料理（福島県）（ひきないり） ○

感染症対策によりすべて中止

④若木ライフ 行事食
日　　程

⑤若木保育園交流会



実施日時 担当者 内容 参加人数

R4.4.26(火) 3階　6名

11：00～11：30 4階　3名

R4.5.10(水) 4階　6名

10：30～11：30 3階　3名

R4.5.29(日) 渡邉正美 ことわざめぐり 2階　7名

10：00～11：00 高橋裕子 初夏の歌を唄う 1階　2名

R4.6.5(日) 渡邉正美 ことわざめぐり

10:30～11：00 仲上　海 初夏の歌を唄う

渡邉正美　仲上 七夕の飾り作り 1階　6名

高橋裕子 飾りのキットを配布し各フロアで実施 2階　12名

R.4.8.14(日)

10：00～10：30

R4.8.28(日) 渡邉正美 4階　8名

10：00～11：15 高橋裕子 3階　11名

R4.9.11(日)

10：00～11：30

R4.9.25(日) しりとりクイズ 1階　7名

10：30～11：00 文字並べ替えクイズ 2階　11名

R4.10.9(日) コスモスの壁飾り

10：30～11：00 秋の飾り付け

R4.10.16(日) クイズ大会　冬の鍋 3階　12名

10：30～11：30 秋の歌を唄う 4階　7名

R4.11.6(日)

10：00：～10：30

R4.11.27(日) 箱の中身当てクイズ 1階　6名

10：00：～11：00 文字並べ替えクイズ 2階　8名

R5.1.15(日) お正月飾り 3階　5名

10：00：～11：00 ウサギの折り紙 4階　7名

R5.1.22(日)

10：00：～11：00

R5.2.12(日) 3階　3名

10：00：～11：00 4階　5名

R5.2.19(日) 梅の花飾り 4階　9名

10：00：～10：30 冬の歌を唄う 1階　3名

R5.3.12(月)

10：00：～10：30

R5.3.26(日)

10：00：～11：00

R4.6.13(日)

イラ　依田 桜の壁掛け飾り

イラ　楊 兜の折り紙

2階　12名
1階　6名

4階　9名

チャウ　依田 ぶどうの折り紙
2階　12名
1階　6名

クイズ大会
夏の食べ物

渡邉正美　仲上
高橋裕子

ことわざめぐり脳トレゲーム
漢字穴うめクイズ

1階　7名
2階　13名

内山　依田
クイズ大会
冬の歌

2階　17名

渡邉正美　仲上
高橋裕子

クイズ大会　日本の祝日

⑥  特　養　　クラブ活動

依田 イラ チャ
ウ

依田 イラ チャ
ウ

さくらの飾り
3階　7名
2階　13名

渡邉正美　仲上
高橋裕子

依田 イラ チャ
ウ

柿の折り紙
3階　8名
2階　11名

依田 イラ チャ
ウ

渡邉正美　仲上
高橋裕子

依田 イラ チャ
ウ

もみじの折り紙
3階　11名
4階　8名

渡邉正美　仲上

依田 イラ チャ
ウ



事業名 対　　象 開催日

介護予防ケアマネジメント担当者連絡会 介護予防担当者 4/15・7/12・10/5

主任ケアマネジャー連絡会 センター主任ケアマネ 9/22・3/1

上板橋地区ケアマネジャー交流・研修会 地区のケアマネジャー 6/15・11/16

若武者サロン 地域の医療福祉従事者
4/12・5/10・6/14・7/12・8/19・9/13・
10/11・11/18

令和4年度第1回事例検討会 地区のケアマネジャー 7/15

相談協力員連絡会 地域の民生委員等 2/27

地区ネットワーク会議 地区ネットワーク委員 3/29

小地域ケア会議 関係機関 2月書面開催

上板橋地区別連絡会 関係機関 12/3→9/28

地区民生･児童委員協議会 民生委員 4/19・6/16・7/21・9/15・10/20・11/17・12/22・2/16・3/16

地域リハビリテーションｻｰﾋﾞｽ調整会議 関係機関 7/22

認知症支援連絡会 関係機関 2/14・7/2

認知症担当者連絡会 関係機関 4/28・8/23

認知症初期集中支援チーム員会議 認知症初期集中支援チーム員 2/27

もの忘れ個別相談会 地域住民 9/2

上板橋地区認知症を介護する家族交流会「やすらぎ」 地域住民 6/16・2/16

認知症サポーター養成講座 地域住民等 7/20・12/1・1/13・2/16

サロン･ド･SUN 4/8・6/3・10/7・12/2・2/3

認知症カフェ 10/27・11/24・12/29・1/26・2/3

住民主体型デイ 10/27・11/24・12/29・1/26・2/3

Gルーム
4/7・6/16・7/21・9/22・12/22・1/16・
2/9・3/16

よりみちや 6/16・7/21・9/22・12/22・3/16

元気力測定会 地域住民 5/16・9/8・10/1

第二層協議体(支えあい会議中台) 区・社協・地域住民 5/20・7/29・9/30・10/26

⑦地域包括支援センター事業

サロン等開催支援
出前講座・出張相談

6/16・8/18・10/20・2/16センター長
センター長連絡会
センター長懇親会



３  人材育成 

①特養外部研修 
No. 日付 研修名 参加者 内容・備考 

1 2022.05.21 
感染拡大予防に

関するオンライ

ン研修 
全職員対象 

－感染症に強い施設を目指す－   

東京都福祉保健局感染症対策部 東京感

染症対策センター 

2 2022.05.24 
看取りの疼痛コ

ントロールにつ

いて 

相談員・介

護職・看護

師・看護師

長 

－終末期を迎えた利用者への痛みのコント

ロールでできること－ 

3 2022.07.11 
褥瘡防止研修

（集合研修） 
介護職員 9
名 

－排泄ケア向上研修－ 

光洋(株) 

4 2022.07.11 
感染管理 新入

職者研修  

(集合研修) 

新 入 職 介

護職員4 名 

－ガウンテクニックの方法・吐物処理の手

順－ 

5 2022.09.12 
接遇研修 
（集合研修） 

新 入 職 員

等 11 名 

－新人職員のための介護職に必要なマナー

と接遇－ 

東京都社会福祉協議会 東京都福祉人材

センター登録派遣事業 岩見俊哉先生 

6 2022.09.13 

社会福祉法人に

とってのインボ

イス制度・電子

帳簿保存法 

経 理 担 当

職員 4 名 
東京都社会福祉協議会  

７ 
2022.10.11 介護職員スキ

ルアップ研修

（実践編） 

介護職員 1
名 

東京都社会福祉協議会  

８ 
2022.10.17 中堅職員研修 介護職員 1

名 
板橋区社会福祉協議会 

９ 2022.12.05 
救急救命講習

（集合研修） 
介 護 職 員

等 14 名 

－志村消防署による ADE を含めた救命処

置の方法－ 
東京消防庁 志村消防署 

10 2022.12.13 

感染第 7 波の振

り返りから第 8

波の感染拡大防

止を目指して 

（ZOOM） 

看護師長 
東京都社会福祉協議会 

福祉部 新型コロナウイルス対策委員会 

11 2023.01.11 

中堅職員のた

めの能力開発

研修会 
（オンライン） 

介護職員 1
名 

東京都社会福祉協議会 

12 2023.02.03 
生活相談員リ

スクマネジメ

ント研修 

生 活 相 談

員 1 名 
東京都高齢者福祉施設協議会 
生活相談員研修委員会 



（ZOOM） 

13 2023.02.22 
公正採用選考

人権啓発推進

員研修会 

事務職員 1
名 

ハローワーク池袋 

※上記の他、ZOOM や集合型研修の実施あり(介護支援専門員更新研修等) 

 

 

 

②特養内部研修 
No. 日付 研修名 参加者 内容・備考 

1 2022.04.28 
個人情報保

護研修 
清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

若木ライフ全体会内部研修 

2 2022.05.26 
身体拘束防

止研修① 
清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

若木ライフ全体会内部研修 

3 2022.06.23 
食中毒予防

研修 
清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

若木ライフ全体会内部研修 

4 2022.08.25 
事故防止研

修① 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 
若木ライフ全体会内部研修 

5 2022.09.29 

感染症・事

業継続計画

（BCP）研

修 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

 

若木ライフ全体会内部研修 

6 2022.10.27 
認知症ケア

研修 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 
若木ライフ全体会内部研修 

7 2022.11.24 
感染症予防

研修 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 
若木ライフ全体会内部研修 

8 2023.1.26 
接遇・権利

擁護・虐待

防止の研修 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

若木ライフ全体会内部研修 

9 2023.2.24 
事故防止研

修② 
清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 

若木ライフ全体会内部研修 

10 2023.03.23 
身体拘束防

止研修② 

清水施設長、師

長、宮﨑、平間 

他 
若木ライフ全体会内部研修 

 



 　　　　　　＜外部研修等＞
2022年度

№ 日付 研修名 参加者 主催（備考） 伝達会議日

1 4月28日 個人情報保護研修 松岡 若木ライフ　管理課 5月10日

2 5月25日
Web会議研修　板橋区個別避難計画書作成・運用

に係る説明会 浅子、小島 板橋区危機管理部　地域防災支援課　地域防災係 5月31日

3 6月9日
コンプライアンス研修　「知りながら害をなすな」がプ

ロの倫理 小島 若木ライフ　管理課 6月21日

4 6月14日 新任ケアマネージャー研修 植田 板橋区介護保険課　介護普及係 7月5日

5 6月15日 カスタマーハラスメントについて学ぼう 小島 中台おとしより相談センター 6月21日

6 7月8日 いたばし在宅療養勉強会 早川 板橋区役所前診療所 7月19日

7 7月11日 認知症ケア、その前の自己覚知 小島 おとしより保健福祉センター 7月26日

8 7月15日 事例検討会 小島 中台おとしより相談センター 7月16日

9 7月21日
板橋区主任介護支援専門員協議会

第4回総会(2022年度) 小島 板橋区主任介護支援専門員協議会 7月26日

11 9月15日
高齢者とのコミュニケーションの取り方

～高齢者の「きこえ」の～特徴を知り対応法を学びましょう 松岡 おとしより保健福祉センター 10月11日

12 9月22日 医療と介護の連携から協働へ 小島 おとしより保健福祉センター 10月4日

13 10月17日 看取り医療について 早川 板橋区役所前診療所 10月25日

14 10月18日 人生の最終段階の多職種連携 小島 CMAT 11月8日

15 11月26日 ケアマネジメントスキルアップ研修 小島 日本ケアマネジメント学会　認定ケアマネジャーの会 12月6日

16 11月30日 セルフネグレクトと社会資源 小島 CMAT 12月6日

17 12月12日 訪問リハビリテーションの実際 松岡 おとしより保健福祉センター 12月13日

18 12月20日 令和4年度　高齢者虐待防止スキルアップ研修 小島 おとしより保健福祉センター 12月27日

19 1月21日 2022年度　ミドルスーパーバイザーSTEP4（オンライン視聴） 小島 日本ケアマネジメント学会 1月24日

③ 居宅介護事業 外部研修



 　　　　　　＜外部研修等＞
2022年度

№ 日付 研修名 参加者 主催（備考） 伝達会議日

20 1月27日 認知症アセスメントシート（DASC）研修（基礎） 小島 おとしより保健福祉センター認知症施策推進係 2月14日

21 2月22日 板橋区医療介護連携を考える会 小島 板橋区医師会在宅部・板橋区主任介護支援専門協議会 3月7日

22 2月27日 中台地域相談協力員連絡会 松岡 中台おとしより相談センター 未実施

23 3月7日
「高齢者見守り人材向け出前講座」

～高齢者の消費生活トラブル早期発見のため
に～

竹村、植田、小島
ケアプランビオラ、たつの子ライフ・サービス、
上板橋居宅介護支援事業所、若木ライフ共催 3月20日

24 3月11日
「逐語録の重要性を学ぶ」

～省察的思考力の構築のために～
小島

一般社団法人　日本ケアマネジメント学会
認定ケアマネジャーの会 4月4日

25 3月17日 高次脳機能障がい者事例検討会 松岡
板橋区地域自立支援協議会

高次脳機能障がい部
未実施

26 3月24日
第1回ほのぼのセミナー

摂食・嚥下食べるという事 竹村 NDソフトウェアセミナー事務局 4月11日

27 3月27日 ケアマネジャーが知っておきたい医学的知識 竹村 板橋区役所前診療所 4月11日



 　　　　　　　　 ④ 居宅介護事業 内部研修　 2022年度

№ 日付 研修名 担当

1 4月5日 第２章　面接とは＜一期一会＞Ⅰ　面接は一期一会 浅子

2 4月12日 第２章　面接とは＜一期一会＞Ⅱ　秘密のベールを開けるとき 早川

3 4月19日
書名「１時間で相手を勇気づける方法」＊変更となる

はじめに　P1～P5 松岡

4 4月26日
第１章　相談のしがいのない人たち
事例1　相談が説教になってしまった 植田

5 5月2日
第１章　相談のしがいのない人たち

事例2　妻の相談をすぐに問題解決しようとした 浅子

6 5月10日
第１章　相談のしがいのない人たち

事例3　はげますつもりが落ち込ませてしまった 松岡

7 5月18日
第１章　相談のしがいのない人たち

事例4　プロも陥る「相手のためになる」という思い込み①② 小島

8 5月24日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

-問題解決志向のアプローチの限界 早川

9 5月31日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

2　相談してくる人には３つ層がある 植田

10 6月7日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

2　相談してくる人には３つ層がある（うつ的思考） 浅子

11 6月14日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

3　なやみの深い人には「感情のトラブルの解消」が必要 早川

12 6月21日 第１章　「話を聞いてほしい」という欲求を満たす 小島

13 6月27日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

5　直接的なアドバイスは悩みの深い相談者を傷つける 松岡

14 7月5日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

6　悩みの深い相談者の「相談するときの不安」を分かってあげる 植田

15 7月12日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

6　悩みの深い相談者の「相談するときの不安」を分かってあげる 浅子

16 7月19日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

6　悩みの深い相談者の「相談するときの不安」を分かってあげる 早川

17 7月26日
第2章　なぜうまく相談にのれないのか

7.普通の相談でも「5分間相談」では失敗する場合がある　P58～P60 小島

18 8月2日
第２章　なぜうまく相談にのれないのか

8　男性が女性の７相談を受けるときに注意したいこと 松岡

19 8月17日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか　　－効果的なメッセージの考え方

１.メッセージコントロールカウンセリング　P70～72 浅子

21 8月23日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか　　－効果的なメッセージの考え方

１.メッセージコントロールカウンセリング 早川　

22 8月30日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか　　－効果的なメッセージの考え方

2.「がんばれ」だけでは勇気づけられない！　P73～P77 小島

23 9月6日
第三章　どんな言葉をかけたらいいか

3　まずは安心感を与えるメッセージから 松岡

24 9月13日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか　　－効果的なメッセージの考え方

4「人」メッセージを与える意味！　P81～83 植田

25 9月20日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか　　－効果的なメッセージの考え方

4「人」メッセージを与える意味！　P81～83 浅子

26 9月27日
第３章　どんな言葉をかけたらいいか？

5　メッセージは言葉で伝えるだけではない 早川



 　　　　　　　　 2022年度

№ 日付 研修名 担当

27 10月4日
第3章　どんな言葉をかけたらいいか

6　「1時間相談法」3つの実践ステップ　P89～P93 小島

28 10月11日
第４章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

1相談者の味方になるメッセージ　メッセージ0「それは大変だ」95～98P 松岡

29 10月18日
第４章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

メッセージ1　「苦しかったね」 植田

30 10月25日
第４章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

メッセージ1　「苦しかったね」コラム　プロでも見落とすメッセージ 浅子

31 11月1日
第４章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

メッセージ2　「よくがんばってるね」 早川

32 11月8日
第4章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

メッセージの与え方　まず三〇分、徹底的に聞く　P108～P110 小島

33 11月15日
第4章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

メッセージの与え方　相談者の考え方や感じ方をおしてもらうつもりで 松岡

34 11月22日
第4章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

4　三〇分聞き続けるテクニック　①うなずきの魔法 植田

35 11月29日
第4章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

5　三〇分聞き続けるテクニック　②要約・質問の魔法 浅子

36 12月6日
第4章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

6　三〇分聞き続けるテクニック③自分の声をよく聞く　P127～P131 小島

37 12月13日
第４章　実践ステップⅠ　相談者の味方になる

相談Ⅱ　問題解決ではない１問題に触れなくても勇気づけられる 松岡

38 12月24日
第5章　実践ステップⅡ　自信を取り戻させる
1　自信を取り戻させるメッセージ　メッセージ2 植田

39 12月27日
第5章　実践ステップⅡ　自信を取り戻させる

1　自信を取り戻させるメッセージ　メッセージ3　「無理もないよ」　P137～P144 小島

40 1月4日
第５章　実践ステップⅡ　自信を取り戻させる

メッセージ4　「善戦しているよ」144～147P 松岡

41 1月13日
第5章　実践ステップⅡ　自信を取り戻させる
2　言い訳を感じたら「味方になる」作業に戻る 植田

42 1月17日
第5章　実践ステップⅡ　自信を取り戻させる
2　言い訳を感じたら「味方になる」作業に戻る 浅子

43 1月24日
第5章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える

3  解決のヒントを与えるメッセージ　メッセージ５「こうすればいいよ」 小島

44 1月31日 第章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える
3  解決のヒントを与えるメッセージ　メッセージの与え方ｰ相談者が本当に望んでいるメッセージとは 松岡

45 2月8日
第章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える

3  解決のヒントを与えるメッセージ　メッセージの与え方ｰ環境を整え刺激を与えなさい 植田

46 2月14日
第章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える

4　解決のヒントを与えるテクニック　テーブル拡げ 小島

47 2月20日
第章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える

5　解決のヒントを与えるテクニック　「アドバイス・どう？」の魔法 松岡

48 2月28日
第章　実践ステップⅡ　実践のヒントを与える

5　解決のヒントを与えるテクニック　シミュレーションを手伝う 植田

49 3月7日
第6章　実践ステップⅢ　解決のヒントを与える

7　相談者にすでに案があるときのシミュレーション　P189～P194 小島

50 3月14日
第6章　実践ステップⅢ　解決のヒントを与える

8　相談者が深く悩んでいる時のシミュレーション　P195～P199 松岡

51 3月20日
第6章　実践ステップⅢ　解決のヒントを与える

9「一緒に困る作業」で味方の立場を守りきる　P199～P205 竹村

52 3月27日
　第7章　うつ状態の人への対応

ポイント1「味方になる」段階を重視する　P206～P211 植田

※MR（メンタル・レスキュー）協会理事長、下園壮太氏の著書『 相談しがいのある人になる 1時間で相手を勇気づける方法 (こころライブラリー  講談社 2008年4月22日発売) 』を章や節、小節で区切ってコ
ピーしたものを配布し、各自で読む事で、ケアマネジメントに役立つカウンセリングやコーチングについて学んだ。



№ 日付 研修名 参加者 主催及び開催場所

1 5月17日 令和4年度区市町村高齢者権利擁護研修（基礎研修）1日目 八木
高齢者権利擁護支援センター/あい
おいニッセイ同和損保新宿ビル

2 5月24日 令和5年度区市町村高齢者権利擁護研修（基礎研修）2日目 八木
高齢者権利擁護支援センター/あい
おいニッセイ同和損保新宿ビル

3 5月25日 令和6年度区市町村高齢者権利擁護研修（基礎研修）3日目 八木
高齢者権利擁護支援センター/あい
おいニッセイ同和損保新宿ビル

4 4月12日 高齢者の認知機能の特性に配慮したサービス提供を考える 諸富 東京都福祉局シンポジウム/職場

5 5月26日 高齢者向け住宅改修関連事業者研修 諸富
おとしより保健福祉センター・介護保
険課/おとしより保健福祉センター

6 6月9日 認知症のこともっと認知症サポート医に聞いてみよう 諸富 板橋区医師会/グリーンホール

7 6月14日 新任ケアマネージャー向け研修 諸富
おとしより保健福祉センター介護予
防係/おとしより保健福祉センター

8 6月16,17日 東京都地域包括支援センター初任者研修 諸富
公益財団法人東京都保健福祉財団
/職場

9 5月16日 おとしより相談センター新任職員研修 諸富
おとしより保健福祉センター各係/お
としより保健福祉センター

10 6月25日 第一回東京都認知症地域対応力向上研修 諸富
地方独立行政法人東京都健康長寿
医療センター

11 6月29日 任意後見制度と法廷後見制度 上原　諸富 板橋区社会福祉協議会

12 9月10.11日 栃木県ソーシャルワーク実習指導者講習会 中村美 中台包括内・自宅/ＺＯＯＭ

13 10月18日 認知症地域推進員研修 中村百・稲川 おとしより保健福祉センター/ZOOM

14 11月24日 高齢者の口腔ケアと嚥下摂食障がいについて 深野
おとしより保健福祉センター介護予
防係/おとしより保健福祉センター

15 1月20日 福祉用具の効果的な活用に向けて　他職種連携のポイント 鈴木
おとしより保健福祉センター
3階多目的ホール

16 1月26日 高齢者の体力測定に関する基本的な知識と運営上の注意について 鈴木
おとしより保健福祉センター
3階多目的ホール

17 2月22日 令和4年度第4回介護予防ケアマネジメント担当者連絡会 鈴木
おとしより保健福祉センター
3階多目的ホール

⑤地域包括支援センター　外部研修


